
ПРОТОКОЛ №438
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №188" комбинированного вида 
Регион: Алтайский край
Адрес: 656057, Алтайский (край), Барнаул (г), Георгиева (ул), д.46 
Ф.И.О. руководителя: Герман Виктория Викторовна 
Контактный телефон: +73852423026, 3852471968
Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

№ Критерий/Показатель
Набранное
количество

баллов
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 93,2

1.1
П о к а за т е л ь  " С о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и , р а з м е щ е н н о й  н а  о б щ е д о с т у п н ы х  и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е с у р с а х , ее  
с о д е р ж а н и ю  и  п о р я д к у  (ф о р м е ), у с т а н о в л е н н ы м  н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к та м и " 94

1.2
П о к а за т е л ь  "Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и н ф о р м а ц и и  о  д и с т а н ц и о н н ы х  с п о с о б а х  о б р а т н о й  с в я з и  и  в з а и м о д е й с т в и я  с  
п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  и  и х  ф у н к ц и о н и р о в а н и е " 90

1.3
П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  о т к р ы т о с т ь ю , п о л н о т о й  и  д о с т у п н о с т ь ю  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и , 
р а з м е щ е н н о й  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в  п о м е щ е н и и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и , н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  в с е т и  "И н те р н е т " 95

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 95,5
2.1 П о к а за т е л ь  " О б е с п е ч е н и е  в о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й  д л я  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г" 100
2 .3 П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и е й " 91
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 80,7

3.1 П о к а за т е л ь  "О б о р у д о в а н и е  п о м е щ е н и й  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и  п р и л е г а ю щ е й  к  н е й  т е р р и т о р и и  с у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  и н в а л и д о в " 100
■3.2 П о к а за т е л ь  " О б е с п е ч е н и е  в о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  у с л о в и я  д о с т у п н о с т и , п о зв о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у ч а т ь  у с л у г и  н а р а в н е  с д р у г и м и " 60
3 .3 П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о с т у п н о с т ь ю  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в " 89
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 97,6

4.1
П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у сл у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  у с л у г и  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р г а н и за ц и ю " 97

4 .2
П о к а з а т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р га н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  
н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а за н и е  у с л у г и  п р и  о б р а щ е н и и  в  о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р г а н и за ц и ю " 98

4 .3
П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  п р и  и с п о л ь зо в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д е й с т в и я " 98

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 95,2
5.1 П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , к о т о р ы е  г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р г а н и за ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и  зн а к о м ы м " 92
5 .2 П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  у д о б с т в о м  г р а ф и к а  р а б о т ы  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и " 98
5.3 П о к а за т е л ь  "Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  в ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г  в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и " 96

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 92,44
РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 41



НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию "Открытость и доступность

информации об организации":
Несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации ее содержанию и 
порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация:
- правила приема обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении таких предписаний
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
- о наличии библиотек
- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья
На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:
В образовательной организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- альтернативная версия официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет", правилам размещения 
на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным 
постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в 
частности:
- правила приема обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении таких предписаний
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
- о наличии библиотек



- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с 
получателями образовательных услуг, в частности:
- о технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:
Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- обеспечить инвалидов по зрению альтернативной версией официального сайта образовательной организации в сети "Интернет"


